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PERSBERICHT
Kijkshop presenteert vernieuwd concept 
Zaltbommel, 21 juli 2011 – Vandaag opent Kijkshop in Amsterdam het eerste filiaal nieuwe stijl. Duurzaamheid, overzicht en gemak staan centraal in het vernieuwde winkelconcept, dat de komende jaren wordt uitgerold naar andere filialen. De vitrines, waar Kijkshop om bekendstaat, blijven het hart van de inrichting vormen. Tal van elementen zijn hieraan toegevoegd, zoals de integratie van het online assortiment. 

De nieuwe look and feel van Kijkshop begint al buiten, met de etalage die open is en naast productpresentatie een doorkijkje in de winkel geeft. De winkel zelf is verdeeld in vier werelden met ieder een eigen kleur. De werelden Media & Bellen, Vrij & Actief, Koken & Wonen en Mooi & Verzorgd liggen aan een zogenaamde catwalk en worden met plafondcirkels aangegeven. De nieuwe vitrines zijn voorzien van ledverlichting en zorgen voor een optimale presentatie van de artikelen. Op de catwalk, die van de ingang direct naar de kassa leidt, staan open schappen met regelmatig wisselende productaanbiedingen. Internetzuilen bieden de klanten de mogelijkheid om via vier touchscreens productinformatie op te vragen, maar ook artikelen te bestellen vanuit het uitgebreide internet only-assortiment. 
Nieuwe impuls
“Wij zijn ervan overtuigd dat die vernieuwde stijl mensen prikkelt, maar tegelijk ook de rust geeft die ze nodig hebben om in de winkel hun weg te vinden”, vertelt COO Frank Pruijn. “We hebben de afgelopen jaren geëxperimenteerd met een filiaal zonder vitrines en alleen open schappen. Dit filiaal levert een prima omzet, maar heeft in vergelijking met de andere filialen een hoger kostenniveau door onder meer een hogere bezetting van medewerkers. Consumentenonderzoek bevestigde dat juist de vitrines het onderscheidende element zijn in de competitieve retailmarkt. Consumenten ervaren het als prettig om ongestoord en ongedwongen hun keuze te maken, aangezien zij zichzelf middels vooronderzoek al goed hebben geïnformeerd. Samen met specialist Jos de Vries The Retail Company hebben we ons oorspronkelijke en onderscheidende vitrineconcept nu klaargestoomd voor de toekomst. We mikken met dit concept dan ook op een omzetstijging van 15 procent.” 
Over Kijkshop

Kijkshop, waarvan het hoofdkantoor is gevestigd in Zaltbommel, exploiteert naast 104 fysieke winkels in Nederland, ook de succesvolle webwinkel www.kijkshop.nl en heeft B2B-oplossingen voor loyaliteits- en kerstbeloning. Het diverse assortiment appelleert aan vier ‘belevingswerelden’, te weten: Vrij & Actief, Koken & Wonen, Media & Bellen en Mooi & Verzorgd. Kijkshop heeft dominante marktaandeelposities in diverse subgroepen, zoals prepaid mobiel, huishoud/elektrisch en personal care. 

UITSLUITEND BESTEMD VOOR DE REDACTIE 

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met: 

Jacqueline Schriever, Management Assistente Directie,

telefoonnummer 0418 – 57 35 07 of e-mail Jacqueline.Schriever@Kijkshop.nl. 

Daarnaast kunt u meer informatie vinden op de perspagina van Kijkshop via http://www.perspagina.nl/kijkshop/kijkshop-presenteert-vernieuwd-concept/424. Hier vindt u onder andere de film van het vernieuwde filiaal, achtergrondinformatie en beeldmateriaal.
